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Politica de Calidad

El Grupo Multilab S.A. realiza todas sus actividades con calidad
para proporcionar resultados confiables y satisfacer las

expectativas de los clientes.

El directorio del Grupo Multilab 5.A. establece y se compromete a:

» Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de nuestra misién con idoneidad
cientifico-técnica, actuando con responsabilidad y transparencia, en forma objetiva,
garantizando la calidad de los ensayos y calibraciones, manteniendo en todo momento la
imparcialidad, integridad y confidencialidad.

« Asegurar el mantenimiento y mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion
implementado cumpliendo los requisitos de la Norma NP-ISO/IEC 17025, los reglamentos,
politicas y criterios del Organismo MNacional de Acreditacién y las Buenas Practicas de
Laboratorio {BPL).

= Asegurar la disponibilidad del personal, los recursos materiales, equipamientos, instalaciones
y servicios de apoyo necesarios para la operacion coherente del laboratorio.

=« Asegurar la competencia del personal relacionado a las actividades del laboratorio,
propiciando su participacién en actividades de capacitacion, entrenamiento y actualizacion en
temas técnicos y de gestion.

» Lograr la satisfaccién de los clientes, efectuando los ensayos y calibraciones, de acuerdo a los
métodos apropiados, teniendo en cuenta los requisitos del cliente, aspectos legales y
reglamentarios que afecten al mismo.

« Difundir la Politica de la Calidad y los documentos del Sistema de Gestidn, asegurandose que
todo el personal, en el drea de su competencia, esté familiarizado y comprometido con la
Calidad y los aplique en su trabajo cotidiano.

La responsabilidad de la aplicacién de esta Politica afecta a todo el personal, siendo su cumplimiento
una obligacién para todos.
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