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Generacién de la queja
(e-mail, whatshap o contacto a través de la pagina web)

v

Recepciénde la queja en el laboratorio

v

Realizar el registro en el ML-FOR-076

v

Evaluar y validar la queja

v

Esta relacionada a las No

actividades del OEC

Si

A\ 4

Realizar la investigacion de la queja

v

Resultados/Acciones
Registrar en el ML-FOR-023 o en el ML-FOR-018

v

Realizar el seguimiento de las acciones

v

Verificar los resultados

v

Realizar el cierre del tratamiento de la queja

v

Siempre que sea posible, notificar al reclamante
de la finalizacién de la gestidn de la queja

v

Fin




