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Se recibe la queja 

Se registra en el ML-FOR-076 

Se evalúa y valida la queja 

Está relacionada a las 

actividades del OEC 

Investigación de la queja 

Resultados/Acciones 

Registro en el ML-FOR-023 o en el ML-FOR-018 

Seguimiento de las acciones 

Verificación de resultados 

Cierre del tratamiento de la queja 

Siempre que sea posible, Notificación al reclamante de la finalización de la 

gestión de la queja 


