GRUPO FORMULARIO
MULTILAB Flujograma de Gestion de Quejas

ML-FOR-082

Version 2

Vigente desde:
24/01/2022

Pagina 1de 1

Se recibe la queja

v

Se registra en el ML-FOR-076

v

Se evalua y valida la queja

Esta relacionada a las No

actividades del OEC

Si

\ 4

Investigacion de la queja

v

Resultados/Acciones
Registro en el ML-FOR-023 o en el ML-FOR-018

v

Seguimiento de las acciones

v

Verificacion de resultados

v

Cierre del tratamiento de la queja |«

v

Siempre que sea posible, Notificacién al reclamante de la finalizacion de la

gestidn de la queja




